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Presentacion
@
Secretaria de Planificacion
.Q. Posadas Estratégica y Territorial

La Municipalidad de Posadas (Misiones, Argentina) a través de la Secretaria de Planificacién
Estratégica y Territorial impulsa la actualizacién participativa del Plan Estratégico Posadas
2022 con horizonte al afio 2035.

El proceso busca revisar prioridades, reconocer transformaciones recientes y construir una
vision compartida de ciudad mediante la incorporacidon sistematica de conocimientos,
experiencias y expectativas de actores publicos, privados, académicos, comunitarios y
ciudadanos.

L_ / DE ESTUDIOS SUPERICRES ESTUDIOS REGIONALES . . K
. PRCEETI PBUCAY BESATROLLO Estudios Regionales (CEMER) -perteneciente

al Instituto Misionero de Estudios Superiores
(IMES)- colabora mediante un convenio interinstitucional en el disefio metodolégico de las
técnicas participativas del proceso. De esta manera, el equipo participa especificamente
en las tareas de facilitacién, moderacion, registro y sistematizacién de las Mesas de
Concertacién Localy los Plenarios Ciudadanos.
En los procesos de planificacion territorial, la facilitacion crea condiciones para que
actores con trayectorias, intereses y capacidades diferentes puedan dialogar, hacer
visibles acuerdos y disensos, producir aprendizajes colectivos y construir propuestas
orientadas a la accién.

ﬂ;/ INSTITUTO MISIONERO | CENTROmISIONERODE - En este marco, el Centro Misionero de
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El PEP 2035 en los 0DS

1

Esta estrategia de Planificacion Participativa, sustentada en la articulaciéon entre la
academia y el gobierno local, aporta de manera directa al cumplimiento de la Agenda
2030, y en particular, a metas vinculadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) N°4,11y17.

La iniciativa fortalece las capacidades locales para la gestidn participativa, lo que ademas
contribuye con ciudades y espacios publicos mas inclusivos.

Asimismo, contribuye con una educacion vinculada al desarrollo de la comunidad y su
territorio, promoviendo alianzas entre actores para formular y alcanzar objetivos de politica
publica de corto, medianoy largo plazo. En este sentido, constituye una experiencia concreta
de gobernanza colaborativa y construccidn colectiva del desarrollo local.

La iniciativa se vincula especialmente con las siguientes metas:

CIUDADES Y
COMUNIDADES

SOS H;‘ C

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

EDUCACION
DE CALIDAD

De aqui a 2030, aumentar la urbanizacion inclusiva y
sostenible y la capacidad para la planificacidn y la gestion participativas,
integradas y sostenibles de los asentamientos humanos en todos los
paises

De aqui a 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes
y espacios publicos seguros, inclusivos y accesibles, en particular para las
mujeres ylos nifnos, las personas de edad y las personas con discapacidad.

ODS 17.17 Fomentary promover la constitucién de alianzas eficaces en
las esferas publica, publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la
experiencia y las estrategias de obtencidn de recursos de las alianzas.

ODS 4.7 Fomentar que todos los estudiantes adquieran los
conocimientos tedricos y practicos para promover el desarrollo sostenible,
los derechos humanos y la ciudadania mundial.
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El PEP 2035 en proceso

La Direccion del Plan Estratégico, dependiente de la Secretaria de Planificacion
Estratégica y Territorial' de la Municipalidad de Posadas, se encuentra implementando el
monitoreo y la actualizacién del Plan mediante una secuencia de diagndstico, consulta,
concertacion, priorizacién y validacion ciudadana.

La siguiente imagen resume el esquema metodoldgico del proceso:

W PLAN . . .
ESTRITEGICO | Secretaria de Planificacién .4.
st POGADAS 2035 Estratégica y Territorial - o Posudas

Esquema Metodoldgico
TALLERES BARRIALES ENTREVISTAS

11 DELEGACIONES MUNICIPALES . REFERENTES CIUDADANOS _ Educacién

Delegacion VillaUrquiza . Cultura

Delegacion VillaCabello . Salud

. Delegacion Villa Lanis ._Situacidn Social

Delegacion Santa Rita . Gestion

. Delegacion ltaembé Mini Este . Comercio [ Industrias
Delegacion ltaembé Mini Oeste o 7. Turismo / Recreacion

_ Delegacién ltaembé Guazi - Educacién 8. Produccion Rural / Cooperativas
. Delegacién Chacra32-33 = Actividad Social 9_ Infraestructura

. Delegacién Riberas del Parana = Actividad Vecinal 10. Territorio

10. Delegacién Las Dolores Norte 11. Ambiente y Espacio Piblico
11. Delegacion Las Dolores Sur SO ENTREVISTAS %

- )

PRE-DIAGNOSTICO DIAGNOSTICO DEFINITIVO

v v

FACTORES CLAVES
IDEAS PRELIMINARES INTEGRALES

¥ v

PROGRAMAS - PROYECTOS - ACTIVIDADES l ‘ e

ASAMBLEA PLENARIA :

DOCUMENTO FINAL - “PEP 2035"

= Politicos

= Instituciones
= Empresarios
= Productores
= Cultura

W0~ O

ASAMELEA PLENARIA

En este proceso se han desarrollado y encuentran en desarrollo:

Talleres Barriales Entrevistas a Mesas de Cl?lznznos
actores claves concertacioén local ludadanos
(2do semestre 2026)

1 https://posadas.gov.ar/planurbano/plan-estrategico-posadas-2035/
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En este marco, el CEMER, a través del involucramiento de estudiantes de 3er ano de
Tecnicatura Superior en Gestion Administrativa y Politicas Publicas; implementa el rol de
FACILITADORES y MODERADORES en las Mesas de Concertaciéon Local y Plenarios
Ciudadanos.

i 7 v—]—!\ YA S .._‘
r \'{'\u r 2 \MKgﬂ !!t/f

Esta vinculacion permite al Centro de Estudios avanzar en Investigacién-Accidn
Participativa: cada encuentro produce informacién para el Plan, y simultaneamente,
genera aprendizajes sobre el propio dispositivo de participacion. El registro y la
sistematizacién permite revisar consignas, tiempos, dinamicas, niveles de inclusion y
calidad de los acuerdos, mejorando progresivamente el trabajo de facilitacion y
moderacion.

La experiencia promueve principios de Estado Abierto ya que tanto la academia como el
gobierno trabajan en la apertura de datos, conocimiento, archivos y registros generando
colaboracién en el proceso de planificacion participativa. Al publicar cada etapa, se
cumplimenta la transparencia por parte del gobierno local.

concreta
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Rol del FACILITADOR

¢Qué significa ser FACILITADOR? Es la persona (o equipo) encargado de generar las
condiciones para que un grupo de actores pueda reflexionar, decidir y pasar a la accion, sin
sustituirlos en sus decisiones.

No aporta el contenido de la solucion: disefna y sostiene el proceso para que la solucion

emerja del grupo (costamagnay Larrea, 2017)

En concordancia, el rol del FACILITADOR busca contribuir al didlogo entre actores publicos y
privados?.

P
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GUIAY DINAMIZA PROMUEVE UNA FACILITA LA
EL DIALOGO COMUNICACION CONSTRUCCION
Acttia con imparcialidad y construye RESPETUOSA DE ACUERDOS
puentes entre la comunidad y Favorece un intercambio claro, Ayuda a que todas las personas
las instituciones. equilibrado e inclusivo. expresen sus ideas y alcancen acuerdos
~ ’ r;~ - legitimos, sin imponer posturas.
~ il
\ L/ " ' —— BN\ -
= - - = — E—— I LA gy SEESE o g \J} < i = S

Estéd planteado como parte del enfoque pedagdgico en laestrategia de Desarrollo Territorial®
(Costamagnay Pérez, 2013).

Alburquerque (2012) senala:
“estoy convencido que no todo el mundo sirve para ser agente en desarrollo
territorial, sino tiene estos rasgos: respecto por la identidad y la cultura local,
compromiso social y ético, sensibilidad, audacia, actitud proactiva y
propositiva...Esto no se aprende en un master. Son valores que vienen desde
nosotros mismos”™

2 https://www.canal12misiones.com/noticias-de-misiones/locales-2/posadas-avanza-con-el-plan-estrategico-2035
3Costamagna, Pablo y Pérez, Roxana. “Enfoque pedagégico para el Desarrollo Territorial y su relacion con los espacio
s de formacion (formales y no formales). Programa ConectaDEL. Noviembre 2013. Disponible en: http://www.conecta
del.org/biblioteca--2/?did=264

“Alburquerque, Francisco. Seminario Aprendiendo de las Diferencias. Programa ConectaDEL. Buenos Aires. Argentina.
Abril de 2012.
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relle— Disenar el desarrollo del programa o de la sesion,
FA‘ | LI I A D 0 R g incluyendo actividades planificadas y puntos de discusion
orientados a alcanzar el resultado esperado.

Responsabilidades principales

(LD Establecer las reglas basicas,
. V= definiendo pautas para la participacion y
El facilitador guia al grupo = la interaccion respetuosa.
a través de un proceso
para alcanzar un objetivo L _») Fomentar la participacién,
comdun, creando un 000 procurando que todas las voces
entorno colaborativo L) sean escuchadas.

donde todas las voces
sean escuchadas.

Gestionar las dinamicas grupales,
abordando conflictos, manejando personalidades
dominantes y promoviendo la colaboracion.

Utilizar métodos de facilitacion,

tales como lluvia de ideas (brainstorming), trabajo en
pequenos grupos (breakout groups) y ejercicios para la
construccién de consensos.

Garantizar el logro de los resultados previstos.

Sintetizar los acuerdos y préximos pasos,
explicitando claramente qué se decidié y qué acciones
deberan desarrollarse posteriormente.

GUIA « ESCUCHA « COLABORACION « RESULTADOS

Consejos para una facilitacion efectiva

Mantener activa la energia del grupo, observando permanentemente el nivel de atencién,
participacion e involucramiento de las personas.

Utilizar dinamicas de integracion o “rompehielos” que favorezcan un clima de confianza,
estimulen la conversacién y preparen al grupo para participar y debatir.

Incorporar pausas activas e intencionales cuando sea necesario, especialmente
cuando disminuyan la atencién o la energia, procurando recuperar la concentracion y disposicion
del grupo.

Reconocer y celebrar los avances, especialmente después de ejercicios, acuerdos o logros
colectivos. Pequenos gestos de reconocimiento ayudan a revitalizar al grupo y fortalecer el
sentido de construccién compartida.

Dar consignas e instrucciones claras, explicando qué se espera, como se desarrollara cada
actividad, cuanto tiempo estara disponible y cual es el resultado esperado.
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Consejos para una facilitacion efectiva

Planificar, pero mantener flexibilidad. Una buena facilitacion requiere una hoja de ruta
previa, pero también capacidad para adaptar actividades, tiempos y estrategias a las
caracteristicas y dinamica real del grupo.

Gestionar y respetar los tiempos, procurando un equilibrio entre el cumplimiento de la
agenda y la posibilidad de profundizar aquellos intercambios que resulten relevantes para el
proceso.

Escuchary observar, no solo hablar. Elfacilitador debe prestar atencion a las intervenciones,
silencios, gestos, desacuerdos y dinamicas que puedan indicar que algunas voces no estan
siendo suficientemente consideradas.

Equilibrar la participacion, evitando tanto la monopolizacion de la palabra como la exclusién
de quienes tienen mayores dificultades para intervenir.

Preguntar antes que responder. Las buenas preguntas ayudan al grupo a reflexionar,
profundizar, identificar alternativas y encontrar sus propias respuestas.

iCuidado con convertirse en un FACIPULADOR! Facilitar no significa conducir al grupo
hacia la respuesta que el facilitador considera correcta. Su funcion es guiary sostener el proceso,
generando las condiciones para que las ideas, alternativas y soluciones emerjan de los propios
participantes

Nota: Elaboraciéon propia a partir de los aportes de American Public Works Association (APWA, 2025) y
Costamagnay Pérez (2013), complementados y adaptados al contexto de aplicacion.

El buen .

fﬂWﬂﬂ/ﬁ

no conduce al grupo
hacia “su” respuesta:

crea las condiciones
para que el grupo
construya la propia.

(d
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Rol del MODERADOR

¢Qué significa ser MODERADOR? Es quien conduce un panel o un debate: cuida los

tiempos, ordena los turnos de palabray asegura que cada participante tenga oportunidad de
hablar.

Actla como puente entre los panelistas y el publico, pero —a diferencia del facilitador— no

busca conducir al grupo hacia un resultado colectivo ni interviene sobre el contenido
(Schwabish, 2017).

En concordancia, el rol del MODERADOR:®

—— - ROL DEL MODERADOR = ——

Tres funciones clave para conducir un intercambio efectivo

/ \

0 ORGANIZAR Y CONDUCIR 0 ORDENAR Y EQUILIBRAR CLARIFICAR, SINTETIZAR
EL INTERCAMBIO LA PARTICIPACION Y CERRAR
il P . s 5 @

< Tema 3
¥ Cierre

® Guia el desarrollo de la sesion.
e Se ajusta a los objetivos, agenda y tiempos.

e Introduce los temas y administra las
transiciones.

* Mantiene la conversacion enfocada,
con un hilo claro y pertinente.

©)

Gestiona el flujo de la sesion
y mantiene el rumbo.

* Administra turnos y tiempos de palabra.

* Formula preguntas y estimula la participacion.

o Evita monopolizaciones y promueve que
todas las voces sean escuchadas.

e Reconduce intervenciones cuando se
alejan del tema.

* Genera condiciones para un intercambio
plural, ordenado y respetuoso.

®@® Equilibra la participacion para
'.‘ un debate inclusivo y respetuoso.

e Escucha activamente e identifica los
argumentos principales.

® Solicita aclaraciones cuando es necesario.

e Sintetiza puntos centrales, coincidencias
y diferencias.

® Al finalizar, recupera las ideas principales
y realiza un cierre que da sentido al
intercambio.

T
v,

Da claridad, resume y cierra
para que el intercambio deje valor.

El moderador no determina qué pensar; organiza las condiciones para que las distintas

*

perspectivas puedan expresarse, confrontarse y comprenderse.

Fuente: elaboracién propia con base en APWA (2025), Comisién Europea (s. f.) y Schwabish (2017).

5 Elaborado en funcion a: Comisién Europea. (s. f.). Consejos y trucos para los moderadores. Portal Europeo de la Juventud.
American Public Works Association (APWA) https://www.apwa.org/wp-content/uploads/Facilitator-vs-Moderator.pdf y Urban
Institute - Schwabish (2017), Best Practices for

https://www.urban.org/sites/default/files/publication/92496/best_practices_for moderators_guide_ 0.pdf

Moderators:


https://www.apwa.org/wp-content/uploads/Facilitator-vs-Moderator.pdf
https://www.urban.org/sites/default/files/publication/92496/best_practices_for_moderators_guide_0.pdf
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Rol del REGISTRADOR

¢Queé significa ser REGISTRADOR? Es quien recoge, organiza y hace visibles los principales
aportes, ideas y decisiones que surgen durante el proceso grupal, contribuyendo a construir
la denominada “memoria o registro del evento”.

El registro se realiza a la vista de los participantes y con su conocimiento, de manera que lo
registrado pueda ser reconocido como una construccién colectiva®.

= ROL DEL REGISTRADOR

Transforma la conversacion del grupo en una memoria visible, organizada y compartida.

REGISTRARY
HACER VISIBLE

SINTETIZAR Y
ORGANIZAR

TEMAS CENTRALES

REGISTRO

 Esencia de.

CRONOLOGICO i Disonlstico ta discusién
2. Propuestas

4 Ideas clave

v y acuerdos

3. Acuerdos

[ 3

® Recoge las ideas, decisiones y acuerdos
que emergen durante la discusion.

e Identifica los temas centrales y la esencia
de la discusion.

® Las hace visibles para todo el grupo. o Refleja fielmente los aportes, sin interpretarlos

© Registra cronolégicamente el proceso. ni agregar opiniones personales.
e Destaca especialmente lo que se va

consensuando.

* Puede solicitar que se disminuya el ritmo
de conversacion cuando es necesario.

Organiza lo importante
para que el grupo lo entienda

mejor.

Lo que se ve, se comprende,
se acuerda y se recuerda.

El registrador no opina ni dirige: escucha, recoge y hace visible
lo que el grupo construye conjuntamente.

CONSTRUIR LA
MEMORIA DEL GRUPO

Las ideas dejan de ser
individuales y se
convierten en construccion
colectiva.

MEMORIA DEL GRUPO
@ IDEAS ESCUCHADAS

GG acueroos

=3 PROXIMOS PASOS

()
RESPONSABLES
a

lizadala'di
® Asegura que las ideas hayan sido escuchadas.

® Mantiene fi

ion y evita rei iones.

e Permite continuidad del proceso, incluso
ante recesos.

e Despersonaliza las ideas: pasan a ser propiedad
del grupo.

©

Construye la memoria colectiva
que da continuidad, coherencia
y sentido al proceso.

Un buen registro es clave
para un buen proceso.

6

Extraido del informe elaborado por el Gobierno de Santa Fe, “Facilitacion y construccion del consenso”

https://www.santafe.gov.ar/index.php/web/content/download/71290/345899/file/Facilitacion%20y%20construccion%20de

%20consenso.pdf
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La articulacion Academia Gobierno en la

Planificacion Participativa

La construccién del Plan Estratégico Posadas 2035 se fortalece a partir de la articulaciéon entre
gobierno y academia, concebida no solo como una instancia de cooperacion institucional, sino como
un espacio de co-construccion, aprendizaje e innovacion aplicado al proceso de planificacion

participativa.

En este marco, la vinculacidn con el ambito
académico —a través de los equipos técnicos
del CEMER-IMES y del Instituto Superior
Sanmartiniano— aporta capacidades técnicas
y metodoldgicas, asi como herramientas y
dispositivos digitales que contribuyen al disefio,
implementacidon y sistematizacion de las
diferentes instancias de participacion.

Esta cooperacién se materializa en espacios de
trabajo conjunto, tanto previos como
posteriores a cada encuentro participativo. En
ellos se analizan las caracteristicas del territorio
y de los actores involucrados, se co-disefian
metodologias y herramientas de participacion,
se definen estrategias de facilitacion,
moderaciéon y registro, y se seleccionan y
prueban tecnologias civicas y dispositivos
digitales de consulta y priorizacién orientados a
ampliar y mejorar las oportunidades y la calidad
de la participacion ciudadana.

Al mismo tiempo, el trabajo conjunto promueve un proceso permanente de reflexion y aprendizaje a
partir de la propia practica. Cada instancia participativa genera informacion, experiencias y
aprendizajes que son recuperados por los equipos para evaluar las metodologias utilizadas, identificar
oportunidades de mejora, introducir ajustes y fortalecer los encuentros posteriores.

De esta manera, la planificacién participativa se configura como un proceso iterativo, dinamico y de
aprendizaje continuo, en el que las metodologias y herramientas se revisan y enriquecen a partir de la
experienciay, fundamentalmente, de los aportes, percepcionesyvoces de la ciudadania.
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En este proceso, la academia aporta conocimiento, capacidades metodolégicas, innovaci
sistematizacién, mientras que el gobierno contribuye con su capacidad institucional, conocimiento
del territorio y articulacion con los actores locales.

W PLAN . 2
ESTRATEGICO EJE ESTRATEGICO N°3: INCLUSION SOCIAL E INDENTIDAD LOCAL

= POSADAS2035

CONSIGNA1
DIAGNOSTICO DEL SECTOR

1.a Utilice el semaforo para marcar su postura frente al mismo

1.b Fundamente su postura /aporte informacion clave

ROJO: EN DESACUERDO
AMARILLO: PARCIALMENTE DE ACUERDO
VERDE: DE ACUERDO

*Seniale su postura en la mesa para intercambiar con los demas
*Elija el color acorde a su postura para pegar en el afiche de la mesa
*Describa brevemente su postura

o) 3 . D, ) Secs i if it
§ F Estratégica y Territorial

y FLAN LAMINA 1
% ,E%TS%LES%%% Poadon & i l___l!aE__s :Se entiende el Plan?
Diagnéstico de icacién y i6n del PEP 2035

Estategien

Consigna para la mesa

Parciaiments

L cxpicacion tae ciam y fac e sequr.

Los femas. del Fizn s= comunlcason con lenguale skmgie.

La Mg ge 23 commicne: vecinaies pusge frtuecer = Fian.

OoooooooooeE
Oooooooooo
Ooooooooooo

Priorizacion final del primer momento

warquen 3 108 vecnos:
[ S o e reszce. [ o s g s e [ sz encuenis o aevenin.

[ Crearcanaies o comunicacin semaneries. [ e materses smsies ars 2 bara. ] e s e usaran o sganes vecnaie.

O cée Observacion breve de la mesa
Excrie s hoy i e acisrar s n cemoricaciin de Plan

-Laminas elaboradas para el trabajo en las mesas. Cada una es completada por el facilitador/a-

Esta complementariedad permite fortalecer las capacidades del proceso de planificacién y generar
mejores condiciones para que la ciudadania participe, dialogue, delibere, priorice y construya
colectivamente, contribuyendo de manera activa a la definicion de una visidn compartida de la
Posadas 2035’.

7 https://www.facebook.com/imesmisiones/posts/-desde-el-imes-cemer-acompa%C3%B1amos-al-equipo-del-plan-estrat%C3%A9gico-
posadas-2035-de-/1458497446046766/



